
Skram Minutes Generator 1.1
• Skram Minutes Generator – Skype-плагин, генерирующий протокол чата.
• Представляет собой приложение в панели уведомлений (tray panel), взаимодействующее со 

Skype.
• По завершении чата автоматически создает письмо-отчет в окне Outlook согласно настройкам 

и шаблонам. Ведущий чата вносит минимальные правки в письмо и отправляет его.
• Устанавливать Skram необходимо только ведущему чата.
• Skram предусматривает следующие роли:

◦ рядового участника чата,
◦ ведущего чата,
◦ администратора,
◦ разработчика Skram можно тоже рассматривать как роль.

• Для каждой роли рекомендуется изучить документацию и для предшествующих ролей в 
списке. Например, ведущему — прочитать раздел для рядовых участников.

• Skram создан для конкретной организации, с определенным проектным процессом, и 
«общегуманитарные» требования (см. ниже) несут специфику этого процесса.
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1 Для рядовых участников чата
• Разумеется, Skram накладывает некоторые ограничения на написание сообщений в чате. 

Стандартное сообщение в чате должно выглядеть следующим образом:

#done Здесь я перечислил, что сделал.
#plans Здесь я обозначил свои планы.
Кстати, можно писать в несколько строк.
#notes Здесь я описал текущие проблемы и интересные моменты.
#blockers Кто-то сломал билд: не поднимается Spring-конеткст!

#done, #plans, #notes и #blockers – теги, обозначающие раздел, куда попадет ваш текст.
• После указания тега необходимо ставить двоеточие или/и whitespace-разделитель. Тег должен 

помещаться строго в начале строки, без каких-либо предшествующих символов.
• Если вы что-то забыли указать, скажем, в теге #done, отправьте следующим сообщением:

#done: А я еще вот это сделал!

Сообщение будет присоединено к уже имеющемуся содержимому, в соответствующий раздел.
• Сообщение под отдельным тегом отображается как отдельный пункт в отчете.
• Все сообщения, не помеченные ни одним из вышеперечисленных тегов, не попадут в отчет.
• Таким образом, если у вас не было задач по проекту, просто не пишите ничего под тегом 

#done. В отчет попадет стандартное сообщение, что работ по проекту не было. Аналогично 
для двух других тегов.

• Также в отчет не попадут сообщения, которые находятся вне сессии протоколирования чата, 
даже если они помечены тегом.

• Сессию протоколировния создает ведущий чата отправляя в чат сообщение следующего вида:

#start:[код проекта]

Например:

#start:scoring

• Сразу после команды #start от ведущего должно придти сообщение, сгенерированное 
Skram'ом:

Logging chat: [ID Skype-чата]. Project: [код проекта].

Именно теперь плагин активен и слушает ваши сообщения.
• Чтобы завершить протоколирование, ведущий посылает в чат следующее сообщение:

#end

• Сообщения, даже если они помечены тегом и отправлены в то время, когда плагин активен, но 
не принадлежат чату, где ведущий ввел «#start:...», также не попадут в отчет.

• Если вы не можете участвовать в чате и хотите отчитаться заранее, попросите ведущего, 
чтобы он создал сессию протоколирования, и напишите отчет стандартным образом (см. 
выше).

• Если тег стоит в первой строке цитаты , сообщение не попадет в 

отчет.
• Допускается сокращение тегов: #d (#done), #p (#plans), #n (#notes), #b (#blockers).
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1.1 Общегуманитарные требования к участникам чата
• Отправляйте сообщение с отчетом, когда вас попросит об этом ведущий чата.
• Старайтесь, чтобы сообщения были лаконичными.
• Перечисляйте талоны, над которыми вы ведете (собираетесь вести работу). Кроме указания 

кода талона, пишите его название.
• Очень желательно описывать проблемы, с которыми вы в данный момент столкнулись, или 

интересные моменты.
• Рекомендуется подготовить сообщение с отчетом незадолго до начала чата, чтобы 

моментально отправить его по требованию ведущего. Сильно рано готовить отчет не нужно: 
информация устареет.

• Ряд очевидных правил: быть вежливым, не флудить, не пропускать, не опаздывать, не 
тормозить :-)

• Сотрудник, пропустивший чат без уважительной причины, или даже по уважительной, но не 
предупредив ведущего, получает штрафную метку. При накоплении трех меток сотрудник 
угощает команду чем-либо по договоренности: кофе, соком, пивом (в пятницу вечером).

• Также рекомендуется не игнорировать сообщения от коллег в чате, даже если вы не 
руководитель, и вам не очень интересно, что делают другие.
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2 Для ведущих чата
• Для запуска плагина необходимо запустить skram.exe
• Skram – переносимое (portable) приложение, т. е. не требует предварительной инсталляции 

кроме настроки ini-файлов и шаблонов (за это отвечает администратор).
• Если вы запускаете Skram впервые, иконка в панели уведомлений будет следующая: 

Это означает, что Skram еще не установил соединение со скайпом.
• Практически сразу после запуска скайп должен среагировать таким сообщением:

Нажмите «Allow access».
• Если вы случайно нажали «Deny access», выберите в меню скайпа Tools → Options → 

Advanced → Manage other programs' access to Skype → skram.exe → Change → Allow this 
program to use Skype → OK → OK → Save.

• Как только Skram соединиться со скайпом, иконка в панели уведомлений сменится на 
следующую:  Теперь можно позвать коллег в чат и отправить в чат сообщение

#start:[код проекта]

Например:

#start:myprj

Код проекта нужно узнать у администратора, настроившего Skram и его шаблоны отчетов. 
Команде #start не должны предшествовать никакие символы в сообщении.

• Код проекта чувствителен к регистру!
• После команды #start плагин с вашего скайпа отправит в чат сообщение такого вида:

Logging chat: [ID Skype-чата]. Project: [код проекта].

Если сообщение не появляется сразу, нужно подождать — это скайп испытывает трудности с 
отправкой сообщения.

• Как только вы увидите сообщение «Logging chat...», иконка в панели уведомлений сменится на 
следующую: 
Это означает, что начата сессия протоколирования. Теперь все сообщения в чате, помеченные 
тегами #done, #plans, #notes, #blockers попадут в отчет. Если навести на иконку курсор, 
появится подсказка с кодом протоколируемого проекта.

• По завершении чата отправьте в него сообщение

#end

Команде #end не должны предшествовать никакие символы в сообщении.
• Сразу после отправки #end появится окно Outlook с составленным отчетом. Красным текстом в 

отчете выделены места, которые требуют заполнения вручную.
• Шаблоны отчетов, списки рассылки для проектов настраивает администратор. Если вы не 

администратор, обратитесь к нему. В противном случае читайте соответствующий раздел.
• Если кто-то из участников не может присутствовать в очередном чате и хочет отчитаться 

заранее, создайте сессию протоколирования для него (#start:...), а закройте её (#end), когда 
отчитаются все.

• Если вы хотите протоколировать несколько чатов одновременно, можно запустить несколько 
экземпляров Skram.

• Завершить работу Skram – щелкнуть правой кнопкой мыши по иконке и выбрать Quit.
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2.1 Общегуманитарные требования к ведущим чата
• Чат должен занимать по времени около 15 минут.

• Ведущий определяет очередность высказываний рядовых участников.

• Когда все отчитались, ведущий должен поинтересоваться о наличии вопросов со стороны 
участников, а также о наличии препятствий для дальнейшей работы.
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3 Для администраторов
• Skram конфигурируется набором ini-файлов (см. http://ru.wikipedia.org/wiki/.ini) и pystache-

шаблонами отчетов (см. https://github.com/defunkt/pystache).

• ini-файлы и шаблоны имеют кодировку UTF-8.

3.1 Основной файл конфигурации
• Основной файл конфигурации — skram.ini, должен лежать в папке с skram.exe.

• В файле имеется одна постоянная секция [Properties]. В этой секции:

◦ свойство rollingLogFileMaxBytes – задает максимальный размер лог-файла (см. ниже) в 
байтах.

[Properties]
rollingLogFileMaxBytes=5000000

• Другие секции носят названия по кодам проектов, подлежащих протоколированию. Например, 
если ведущий хочет начать сессию протоколирования командой #start:myprj, в skram.ini 
должна присутствовать секция [myprj]. В проектных секциях должны быть заданы следующие 
свойства:

◦ ini – задает путь к ini-файлу проекта;

◦ template – задает путь к шаблону отчета.

• Шаблоны и проектные ini-файлы рекомендуется держать в одном экземпляре в доступной для 
всех ведущих папке. Это даст возможность централизованной настройки Skram.

[myprj]
ini=\\server\skram\snl.ini
template=\\server\skram\common.html

3.2 Проектный ini-файл
Проектный ini-файл содержит следующие секции:

• [Names] – все свойства в данной секции должны иметь названия, совпадающие с именами 
скайп-аккаунтов участников чата. Значения этих свойств — соответствующие им имена, 
которые будут фигурировать в отчете. Например:

[Names]
brotherdetjr=Денис Карпов
vpupkin=Василий Пупкин
ignoredguy=!Петр Игноренко
optional_man=?Иван Игноренко

Перед именем можно воспользоваться двумя специальными маркерами:

• ! (восклицательный знак) — этот пользователь будет проигнорирован в отчете.

• ? (вопросительный знак) — этот пользователь необязательный участник чата. Если от 
него были зарегистрированы сообщения, то они будут включены в отчет, если нет, то 
он не будет значится в списке отсутсвующих

• [Mail] – свойства, задающие параметры рассылки отчета:

◦ subject – задает тему генерируемого электронного письма;
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◦ to – список адресов получателей (через точку с запятой);

◦ cc – список адресов получателей копии (через точку с запятой).

[Mail]
subject=Протокол чата по проекту My Project
to=bigboss@mycompany.com
cc=brotherdetjr@mycompany.com; vpupkin@mycompany.com

• [Formatting] – свойства, определяющие способы вывода значений в шаблоне отчета:

◦ date – определяет способ вывода даты (задается в стандарте языка Python: 
http://docs.python.org/library/datetime.html#strftime-and-strptime-behavior).

[Formatting]
date=%d/%m/%Y

• [Aliases] – свойства, определяющие синонимы тегов. Ключ — синоним, значение — 
исходный тег.

[Aliases]
d=done
p=plans
n=notes
b=blockers

• [Properties] – различные свойства.

◦ globalTags – список глобальных тегов — тегов, сообщения под которыми не 
сортируются по авторам, а сохраняются в общем списке. Список разделяется точкой с 
запятой:

[Properties]
globalTags=blockers; questions; other
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3.3 Шаблон отчета
• Как уже говорилось, отчет формируется с помощью библиотеки Pystache 

(https://github.com/defunkt/pystache). Соответственно, синтаксис разметки см. на указанном 
сайте.

• Сам отчет представляет собой HTML-файл, оптимизированный для отображения в Outlook.

• При формировании отчета Skram использует следующую структуру данных, на элементы 
которой можно ссылаться в шаблоне:

◦ subject (строка) — тема генерируемого письма;

◦ date (строка) — строковое представление даты формирования отчета;

◦ logs (массив) — массив структур с информацией по каждому участнику чата;

◦ holderHandle (строка) — имя скайп-аккаунта ведущего;

◦ holderName (строка) — имя ведущего, которое будет фигурировать в отчете; если в ini-
файле проекта в секции [Name] нет свойства с именем соответствующего скайп-аккаунта, 
данное поле остается незаданным;

◦ appTitle (строка) — название и версия приложения (Skram Minutes Generator 1.1).

◦ а также свойства с названиями глобальных тегов. Их значения содержат списки с 
сообщениями (структуру сообщения см. ниже).

• Структура с информацией по каждому участнику чата:

◦ name (строка) — имя участника, которое будет фигурировать в отчете; если в ini-файле 
проекта в секции [Name] нет свойства с именем соответствующего скайп-аккаунта, данное 
поле остается незаданным;

◦ handle (строка) — имя скайп-аккаунта участника;

◦ attended (булево) — истина, если участник отправил хотя бы одно сообщение во время 
сессии протоколировния, в т. ч. без тегов; в противном случае — ложь.

◦ done (список сообщений) — сообщения, которые написал данный участник под тегом 
#done;

◦ plans (список сообщений) — сообщения, которые написал данный участник под тегом 
#plans;

◦ notes (список сообщений) — сообщения, которые написал данный участник под тегом 
#notes.

• Структура сообщения:

◦ item (строка) — текст сообщения.
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3.4 Расширение набора тегов
• Дополнить шаблон отчета каким-либо новым разделом помимо done, plans и notes можно 

средствами администрирования, без пересборки приложения.

• На самом деле Skram сортирует сообщения по любым тегам, кроме зарезервированных: 
#name, #handle, #attended, #subject, #date, #logs, #holderHandle, #holderName, #appTitle.

• Поэтому для добавления нового раздела достаточно дополнить шаблон отчета 
использованием необходимого тега.
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3.5 Логирование
• Skram пишет информацию о событиях в лог-файл skram.log: время, уровень критичности, 

описание.

• Максимальный размер файла настраивается в skram.ini (см. выше).

• Список возможных событий:

◦ начало соединения со скайпом (Connecting to Skype...);

◦ изменение статуса соединения со скайпом (API attachment status: …);

◦ отказ в соединении со скайпом (Skype connection refused.);

◦ начало сессии протоклирования (Logging chat: …);

◦ конец сессии протоколирования (Finished chat: …);

◦ попытка протоколирования ненастроенного проекта (No such project: …);

◦ участник отпарвил сообщение, помеченное тегом;

◦ завершение работы приложения (Exiting...).

• Описание всех непредвиденных ошибок помещается в файл skram.exe.log.
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4 Для разработчика
• Хостинг проекта — http://www.assembla.com/spaces/skram/

• Skram написан на языке Python версии 2.7.2 для 32-разрядной Windows 
(http://www.python.org/ftp/python/2.7.2/python-2.7.2.msi).

• Проследите, чтобы была правильно задана переменная окружения PYTHONHOME.

• Использовались библиотеки, которые не входят в стандартную поставку:

◦ Skype4Py (http://downloads.sourceforge.net/project/skype4py/skype4py/1.0.32.0/Skype4Py-
1.0.32.0.win32.exe);

◦ py2exe (http://sourceforge.net/projects/py2exe/files/py2exe/0.6.9/py2exe-0.6.9.win32-
py2.7.exe).

◦ Pywin32 (http://sourceforge.net/projects/pywin32/files/pywin32/Build%20217/pywin32-
217.win32-py2.7.exe/download)

• Библиотека Pystache подверглась мелким доработкам (избавление от зависимости от пакета 
cgi, исправление работы тега {{^list}}) и помещена в проект в виде исходного кода.

• Для работы с иконками в панели управления используется класс SysTrayIcon, исходный код 
которого взят тут: http://www.brunningonline.net/simon/blog/archives/SysTrayIcon.py.html (класс 
тоже подвергся минимальной доработке — цикл опроса событий (PumpMessages) был 
перенесен из класса в скрипт Skram.

• Основной исходный код приложения содержится в файле skram.py

• Скрипт сборки приложения — toexe.cmd. Достаточно запустить, будут созданы папки build и 
dist. В последней — дистрибутив приложения. Все файли в папке необходимы.

• Также в дистрибутив приложения рекомендуется прикладывать данный документ, 
экспортированный в формат PDF. Редактировать документ рекомендуется в OpenOffice.org 3.3 
(http://www.openoffice.org/).
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5 Новое в версии 1.1
1. Синонимы тегов (aka «сокращенные теги») #9.

2. Глобальные теги (тег #blockers) #7.

3. Отправленные под тегами сообщения можно удалять и редактировать #1.

4. Обновлена документация #11.

6 Новое в версии 1.2
1. Добавлены необязательные пользователи (? перед именем)
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http://www.assembla.com/spaces/skram/tickets/11
http://www.assembla.com/spaces/skram/tickets/1
http://www.assembla.com/spaces/skram/tickets/7
http://www.assembla.com/spaces/skram/tickets/9


7 Об авторе
Денис Карпов, brotherdetjr@mail.ru
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